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Kurzzusammenfassung:

Die Anforderungen an die Basisversion werden zusammengefasst in Tabellenform
beschrieben. Daruber hinaus wird ein erster Ausblick auf die Anforderungen fur den
spateren Plattformprototypen gegeben.
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Zusammenfassung

Die Anforderungen an die Basisversion wurden iiber Interviews mit Industrie-Experten und
projektinterne Workshops erhoben. Sie werden zusammengefasst in Tabellenform
beschrieben.

Dartiber hinaus wird ein erster Ausblick auf die Anforderungen fiir den spateren
Plattformprototypen gegeben, die unabhéngig vom Anwendungsfall bereits friih im Anschluss
an die Entwicklung der Basisversion mitberiicksichtigt werden sollten.
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Abkurzungen
RAG Retrieval-Augmented Generation
UPB Paderborn University
SLA Service Level Agreement

List of Tables

Tabelle 1: Prioritdaten der MoSCoW-Priorisierung...........c.coocveviviiiiriiincinrcnnenn. 6
Tabelle 2: Anforderungen an die Basisversion............c.cccecviiiciiiiiiincnccinanns 7
Tabelle 3: Ausblick Anforderungen an den Plattformprototypen...................... 9

Page 4 of 9



L=EARN2RAG

Table of Contents

Zusammenfassung...... R . S ceeenesnennns 3
1 Einleitung.. . SR . crsneneaeanans 6
2 Anforderungen an die Basisversion...... ceereneneneaianes

3 Ausblick: Anforderungen an den Plattformprototypen......... cereneneneanane .9

Page 5 of 9



L=EARN2RAG

1 Einleitung

Die Anforderungen an die Basisversion wurden im Rahmen von Interviews mit Industrie-
Experten erhoben. Es wurden insgesamt drei Interviews gefiihrt. Dariiber hinaus wurden zwei
projektinterne Workshops durchgefiihrt, um erganzend zu den Interviews weitere
Anforderungen zu erheben. Daneben wurden einige Anforderungen aus der
Gesamtvorhabenbeschreibung (GVB) des Learn2RAG Projekts extrahiert. Die Anforderungen
wurden anschlieBend im Projekt mit der MoSCoW-Priorisierung eingeordnet. Die 4
verschiedenen Priorisierungen sind in Tabelle 1 aufgefiihrt. Die Anforderungen werden
zusammengefasst in Tabellenform in Kapitel 2 beschrieben.

Tabelle 1: Prioritdten der MoSCoW-Priorisierung.

Priorisierung Erlduterung

MUST Unbedingt erforderlich.

SHOULD Sollte umgesetzt werden, wenn alle MUST-Anforderungen trotzdem erfiillt werden
konnen.

COULD Kann umgesetzt werden, wenn die Erfiillung von hoherwertigen Anforderungen nicht
beeintrichtigt wird.

WON'T Wird diesmal nicht umgesetzt, ist aber fiir die Zukunft vorgemerkt.

Anforderungen, die im Rahmen der Workshops und Interviews genannt wurden und iiber den
Umfang der Basisversion hinausgehen, wurden in einer separaten Tabelle zusammengefasst
(Kapitel 3). Die Anforderungen dienen als Ausblick fiir die Weiterentwicklung der Basisversion
zum Plattformprototypen und sollen — sofern moglich — an geeigneten Stellen
mitberiicksichtigt werden, um spiter in die Entwicklung des Plattformprototypen im
Anschluss an die Basisversion einzuflieBen. Im weiteren Projektfortschritt werden die
Anforderungen an den Plattformprototypen weiter ergdnzt und auf feinerer Granularititsstufe
angegeben, sowie in Muss- und Wunsch-Anforderungen geteilt.
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2 Anforderungen an die Basisversion

Tabelle 2: Anforderungen an die Basisversion.

Geschiiftliche und strategische Anforderungen

- Reaktionszeit < 8 Stunden bei kritischen Incidents
Recht, Compliance und Governance

Anforderung Erhebungsart | Prioritiit
Vendor-Lock-in vermeiden

-offene Standards und Self-Hosting Workshops MUST
Wachstumsféhigkeit und skalierbares Datenhandling

-skalierbar von Pilot-Use-Case (1 Tsd. Dokumente) bis Unternehmensbreite | Workshops COULD
(>10 Mio Dok.) ohne Neuarchitektur

Mehrsprachiger Support und SLA

- Deutsch und Englisch Workshops WON'T

-Die Eingaben der Nutzer sollen geschiitzt und nicht einsehbar sein
Security und Datenschutz

Anforderung Erhebungsart | Prioritiit
EU-AI-Act Konformitit Workshops MUST
GDPR/DSGVO

-z.B. personenbezogene Daten sind erkennbar, Pseudonymisierung und X?Jrkvsi];?vz s/ MUST
Losch-Workflows

Datenschutz der Anwender Interviews MUST

Zugriffsrechten auf Informationen einstellbar sein
-Metadaten fiir Kontext- und Berechtigungsfilter

Betrieb und IT-Service-Management

Anforderung Erhebungsart | Prioritit
Data-in-Transit und -at-Rest Verschliisselung
-TLS 1.3, AES-256 oder dhnlich Workshops SHOULD
Zugriffsrechtemanagement und Berechtigungskonzept
-Der Zugriff auf Dokumente im RAG-System soll konsistent mit den .

Interviews COULD

-verschiedene Speicherorte sollen technisch zuginglich und verwaltbar sein
Funktionale Anforderungen
Anforderung

Anforderung Erhebungsart | Prioritit
One-Click-on-Deploy on-prem und Cloud

-Docker-Compose/K8s Helm Chart inkl. Default Konfiguration Workshops COULD
Self-Service Konnektorverwaltung

-Fachanwender kénnen neue Datenquellen konfigurieren ohne Dev-Eingriff Workshops COULD
Speicherortverwaltung Interviews COULD

Erhebungsart

Prioritat

RAG-Pipeline
Die Basisversion muss eine RAG-Pipeline-basierte Losung implementieren

GVB

MUST

Nachverfolgbarkeit
Die Basisversion konnte bereits eine Nachverfolgbarkeit unterstiitzen
(Herkunft von Daten bzw. Datenschnipseln als Teil der Antwort)

Workshops

COULD

Modell-Flexibilitat
-Umschaltbar zwischen lokalen Open-Weight-Modellen und externen API-
Modellen

Workshops

COULD

Mehrsprachige Suche und Antwortgenerierung
-mind. Deutsch und Englisch

Workshops

SHOULD

Kontrolle {iber Quellen

-System soll Kontrolle dariiber ermoglichen, welche Informationsquellen
einbezogen werden (z.B. Ausschluss einzelner Dokumente oder Websuche
deaktivieren)

Interviews

MUST

Kontextspezifisches Retrieval
-Filtern moglich

Usability und Change Management
Anforderung

Workshops

Erhebungsart

COULD

Prioritat
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Grafisch unterstiitzter Setup-Assistent

- moglichst unter acht Eingaben bis zur lauffihigen Pipeline
Mehrsprachiges User Interface

B Deut§ch und Engl‘lsch . Workshops COULD
- konsistente Terminologie

- Ubersetzungsfiles extern editierbar

Qualitdt, Wartbarkeit und Erweitbarkeit
Anforderung Erhebungsart | Prioritit
Modularer Aufbau
-klare standardisierte API-Schnittstellen pro Schicht (bspw. Ingestion, Workshops COULD
Embedding, Retrieval, Generation)
Konfiguration-als-Code
-gesamte Pipeline in YAML/JSON, versionierbar in Git
Dokumentation in geringen Umfiangen (fiir Basisversion)
-Entwicklungs-, Admin- und Benutzerhandbuch, stets synchron mit dem Workshops MUST
Release

Workshops MUST

Workshops COULD
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3 Ausblick: Anforderungen an den
Plattformprototypen

Tabelle 3: Ausblick Anforderungen an den Plattformprototypen.

Recht, Compliance und Governance

Anforderung

Erhebungsart

Compliance

-Prozessseitige Abbildung der Compliance-Anforderungen des Unternehmens
Security und Datenschutz

Interviews

-das System soll auf Cloud-Infrastrukturen nur dann zugreifen, wenn sie sich in
Deutschland oder der EU befinden

Anforderung Erhebungsart
Individualisierbares Zugriffsrechtemanagement Interviews

-Das Zugriffsrechtemanagement des Systems soll individualisierbar sein

Server aus der EU/Deutschland Interviews

Betrieb und IT-Service-Management

-Bedienung intuitiv moglich und wenig komplex

Qualitit, Wartbarkeit und Erweitbarkeit

Anforderung Erhebungsart
Schnittstellen Interviews
-Identifikation und Umsetzung geeigneter Schnittstellen zur Anbindung an

Unternehmensinfrastruktur

Universaler Aufbau fiir Anschlussfahigkeit an breite Infrastruktur Interviews
Wartung und Pflege ohne hohen Aufwand Interviews
-die Wartung und Pflege soll ohne hohen Aufwand und ohne tiefgehende Expertise

moglich sein, z.B. mithilfe einer kurzen Schulung

Updates Workshops
-Aktualitit gewihrleisten und automatische Updates ingesten

Anforderung Erhebungsart
Datenquellen-Abdeckung Interviews/
-Dateisystem, SharePoint, ERP, E-Mail-Postfacher, SQL/NoSQL, CAD-Programme, Workshops

Aufgabenspezifische Software z.B. Qualititsmanagement-Software

-Integration und Kombination verschiedener Datenquellen moglich

-Unterstiitzung strukturierter, semi-strukturierter und unstrukturierter Datenquellen

Verarbeitung unterschiedlicher Datenformate moglich Interviews
-PDF, TXT, Daten aus CAD-Programmen, Qualititsmanagementsoftware etc., gangige

Formate wie Office-Excel, Word

Feedbackmoglichkeiten Interviews
-Feedback-Loop zur Bewertung der Antwortqualitit und Niitzlichkeit

Unterstiitzung verschiedener Interaktionsmoglichkeiten Interviews/
-bspw. Spracheingabe Workshops
- Dialogfihigkeit / Riickfragen moglich

Nachtrigliche Anpassung und Eingabe von Daten moglich Interviews
Uberpriifbarkeit Interviews
-System soll Uberpriifung der Antworten durch Anzeige und Offnung der genutzten

Quellen ermoglichen

Parameteroptimierung Workshops
-automatisierte Parameteroptimierung fiir neue Anwendungsfille und Datenquellen

Kontextspezifisches Retrieval Workshops
-Query Expansion

Usability und Change Management

Anforderung Erhebungsart
Intuitive Bedienung Interviews

-Antworten moglichst richtig und begriindet, Belastbarkeit der Antworten nahezu 100%

Anforderung Erhebungsart
Ausfiihrliche Dokumentation Workshops
-Entwicklungs-, Admin- und Benutzerhandbuch; stehts synchron mit dem Release in

hoherem Umfang als bei der Basisversion

Antwortqualitét Interviews
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